Anvandarvillkor - Sverige

Den Fristaende Hudvardskonsulten du valt att registrera ditt konto hos ("vi”, "0ss”,
eller "aterforsaljaren”) tillhandahaller denna elektroniska koptjanst genom vilken vi
saljer Mary Kay-produkter ("Tjansten”) pa villkor som anges nedan
("’Anvandarvillkoren”). Anvandarvillkoren anger villkoren for att registrera konto hos
aterférsaljaren samt for ditt anvandande av Tjansten.

Efter att du har registrerat ett konto hos aterférsaljaren kan du képa Mary Kay-
produkter via Tjansten.

Om du inte accepterar Anvandarvillkoren far du inte registrera ett konto, vilket ar en
forutsattning for att kunna anvanda Tjansten.

1. REGISTRERING AV KONTO

For att registrera ett konto kravs att du fyller i ett registreringsformular i vilket ska
anges korrekt namn, adress, e-postadress och I6senord. Du atar dig fylla i korrekt
information samt I6pande halla informationen om dig uppdaterad.

Du ska se till att ditt I6senord halls hemligt och att det inte kommer till utomstaende
personers kannedom.

Du far inte registrera ett konto om du ar under 18 ar, eller om du ar avstangd fran att
anvanda Tjansten.

2. ANVANDNING AV KONTO

Det ar endast du som far anvanda ditt konto. Du har inte ratt att Overlata, salja eller
att tillata nagon utomstaende person, direkt eller indirekt, att anvanda ditt konto. Om
du misstanker att nagon utomstaende fatt kdnnedom om ditt I6senord eller anvander
ditt konto ska du omedelbart andra dina inloggningsuppgifter.

3. ATERFORSALJARENS FORSALJNING

Nar du har registrerat ett konto far du tillgang till aterférsaljarens personliga webbsida
genom vilken du kan képa Mary Kay-produkter fran aterférsaljaren.
Forsaljningsvillkoren finns pa aterférsaljarens personliga webbsida. Las alltid igenom
forsaljningsvillkoren innan du lagger en bestallning.

4. AVSLUTA KONTO/STANGA KONTO

Vi har ratt att stanga ditt konto om du inte uppfyller dina betalningsforpliktelser
gentemot oss. Kontot kan dppnas igen forst efter att det ar faststallt att betalning
skett.

Vi har aven ratt att tills vidare stanga av dig fran att anvanda Tjansten och stanga ner
ditt konto om du bryter mot dessa Anvandarvillkor.

Om ditt konto stangts for anvandning har du inte ratt att registrera nytt konto hos oss
eller anvanda annans konto utan medgivande fran oss.

Du kan sjalv stanga ditt konto genom att sanda ett e-postmeddelande till oss. Ett
konto kan emellertid inte avslutas av dig innan alla pagaende bestallningar har
levererats till dig och betalats av dig och/eller alla utestaende skulder har betalats till
0SS.

Att ditt konto stangs for anvandning, oavsett anledningen, innebar inte att du fritas



dina skyldigheter gentemot oss for redan bestallda varor m.m.

5. ANDRINGAR OCH UPPDATERINGAR AV TJANSTEN

Vi stravar standigt efter att forbattra Tjansten. Tjansten tillhandahalls enligt vid var tid
senaste version. Vi kommer att tillhandahalla uppdateringar nar de blir tillgangliga
och tillhandahalla sddana uppdateringar till dig, inklusive sakerhetsuppdateringar, for
att halla Tjansten saker och i enlighet med dessa Anvandarvillkor. | vissa fall maste
du vidta atgarder for att uppdatera Tjansten. Det ar upp till dig om du vill installera de
uppdateringar som tillhandahalls. Om du bestammer dig for att inte installera
uppdateringarna bor du dock inte forvanta dig att Tjansten fungerar i enlighet med
dessa Anvandarvillkor.

Forutom sadana uppdateringar som anges ovan, kommer vi under vissa forhallanden
att andra funktionerna i tjansten, forutsatt att vi har ett giltigt skal fér en sadan andring
och om andringen sker utan kostnad for dig. Vi har en giltig anledning att gora
andringar om andringen ar nddvandig for att anpassa Tjansten till en ny teknisk miljo
eller ett 6kat antal anvandare, om vi har andra viktiga operativa skal, om vi vill
utveckla nagon ny typ av funktioner eller om vi vill férbattra anvandarupplevelsen av
Tjansten. Vi kommer informera dig om andringar i enlighet med tvingande
konsumentskyddslagstiftning.

6. REKLAMATION

Om det ar nagot fel pa Tjansten har du ratt att reklamera felet i enlighet med
tvingande konsumentskyddslagstiftning. Du har ratt att reklamera fel som uppstar
eller visar sig under avtalstiden. Du behover héra av dig senast tva (2) manader efter
avtalstidens slut.

Om du vill reklamera ett fel kan du kontakta oss via Tjansten.

Nar din reklamation har tagits emot och vi har konstaterat att reklamationen ar giltig,
kommer vi att ersatta dig enligt gallande lag.

7. ANGERRATT

Du kan nar som helst sdga upp ditt konto. Enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning vill vi ocksa upplysa dig om att du alltid har ratt att
frantrada avtalet om Tjansten (angerratt) inom fjorton (14) dagar fran det att du
accepterade dessa Anvandarvillkor och ingick avtalet med oss. Eftersom Tjansten i
sig ar gratis att anvanda rekommenderar vi att du avregistrerar ditt konto om du vill
utdéva din angerratt.

Du har alltid méjlighet att utéva din angerratt genom att kontakta oss via Tjansten
eller anvanda Konsumentverkets standardblankett for utdvande av angerratt.

Om du utdvar din angerratt kommer vi som utgangspunkt sluta anvanda eventuellt
innehall som du tillhandahallit eller skapat i Tjansten samt radera dina
personuppgifter som du har tillhandahallit oss i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning. Las mer om var personuppgiftsbehandling i var
integritetspolicy.



Om du utdvar din angerratt ska du avsta fran att anvanda Tjansten.

Du kan alltid sluta anvanda Tjansten och/eller avregistrera ditt konto aven om
angerfristen pa fjorton (14) dagar har 16pt ut.

8. TRANSAKTIONER OCH ANSVAR

Vi aterforsaljer varor som vi har kopt fran Lesley Cosmetics AB. Lesley Cosmetics AB
ar inte part i transaktionen mellan dig och oss som aterforsaljare.

Vi garanterar inte 16pande, obruten eller saker tillgang till Tjansten, och
handhavandet av Tjansten kan stéras av manga faktorer utanfér var kontroll.

Om du mot formodan skulle drabbas av en skada pa grund av att det ar nagot fel pa
Tjansten sa ansvarar vi for sadan skada enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning. Detta forutsatter dock att du har vidtagit rimliga
atgarder for att begransa din skada. Vi ansvarar alltsa inte for skador som du hade
kunnat undvika genom att vidta rimliga atgarder.

Vi ansvarar inte for eventuella fel som beror pa att du underlatit att installera de
uppdateringar som tillhandahalls och om du har fatt information om att
uppdateringarna finns tillgangliga och konsekvenser av bristande installation och den
bristande installationen inte beror pa anvisningarna for installationen.

Om det finns nagot problem med Tjansten ska du, i den utstrackning som kan anses
rimlig, arbeta tillsammans med oss for att avgéra om det ar din hardvara, mjukvara
eller natverksanslutning som orsakar problem med Tjansten. Skyldigheten att
samarbeta ar begransad till de tekniskt tillgangliga medel som ar minst ingripande for
dig.

Om du upplever att Tjansten ar felaktig ar det viktigt att du informerar oss sa snart
som mojligt.

9. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Se var separata integritetspolicy for information om hur vi behandlar dina
personuppgifter. For viss behandling av dina personuppgifter ar Lesley Cosmetics AB
gemensamt personuppgiftsansvarig tilsammans med oss. Exakt nar det ar aktuellt
framgar av integritetspolicyn.

10. AVTALSTID

Dessa villkor trader i kraft nar du registrerat ditt konto och galler tills du avslutat ditt
konto.

11. ANDRINGAR

Aterforsaljaren har réatt att &ndra Anvandarvillkoren efter att du har registrerat ett
konto genom inférande av de andrade villkoren pa aterférsaljarens personliga
webbsida. Vid vasentliga andringar av Anvandarvillkoren kommer aterférsaljaren
skicka de uppdaterade Anvandarvillkoren till dig via e-post till e-postadressen du har
registrerat ditt konto pa. Andrade villkor kommer att tillampas efter utgangen av tio



(10) dagar efter meddelande om andringen skickats till dig alternativt, om
andringarna inte ar vasentliga och endast publiceras pa aterforsaljarens personliga
webbsida, tio (10) dagar efter att de uppdaterade Anvandarvillkoren publicerats pa
aterforsaljarens personliga webbsida.

12. OVERLATELSE

Vi har ratt att dverlata detta avtal mellan oss och dig, inklusive men inte begransat till
samtliga eller delar av darmed sammanhangande rattigheter och/eller skyldigheter,
till tredje man. | handelse av 6verlatelse kommer vi att meddela vem som har tagit
over anvandaravtalet, rattigheterna och/eller skyldigheterna efter 6verlatelsen. Om vi
Overlater avtalet till tredje man har denne ratt att tillhandahalla samma eller liknande
tjanster pa en annan webbsida.

Du har inte ratt att dverlata detta avtal, ditt konto eller darmed sammanhangande
rattigheter och/eller skyldigheter, till tredje man.

13. TVISTER OCH GALLANDE LAG

Svensk lag galler for dessa Anvandarvillkor. Tvister avseende giltighet, tolkning,
tillamplighet eller tilldampning av Anvandarvillkoren, samt rattsférhallanden som
uppstatt harav, skall avgéras av allman domstol.

Vid eventuell tvist foljer vi beslut fran alternativa tvistldsningsorgan. Du har ratt att
kontakta Allmanna reklamationsnamnden (ARN) for att fa en tvist provad. ARN kan
kontaktas genom deras hemsida www.arn.se eller genom att skicka ett brev till Box
174, 101 23 Stockholm.

Du har aven majlighet att klaga via EU:s webbaserade tjanst for tvistldsning som néas
via www.ec.europa.eu.




